ALGEMENE CONSUMENTENVOORWAARDEN

VOOR HET SCHILDERS- EN AFWERKINGS- EN GLASZETEBEDRIJF IN NEDERLAND

Vastgesteld door:

- het Koninklijke Verbond van Ondernemers in het Schilders-
bedrif (K0S

- Nederlands christelijk Ondernemersverbondvoor het Schilders-
bedrif (N.C.0.5.)

Deze wvoorwaarden zijn door het KMOS, en het N.C.OS. gade-

poneerd bij de Kamer van Kaaphandel te Utrecht onder nummer

28186,

Artikel 1. DEFINITIES

In deze voorwaarden wordt het volgende verstaan onder:

- Consumentenfopdrachtgever: ieder natuurlijk persaan die niet
handelt in de uitoefening van baroep of bedrif.

- Opdrachtnemer: iedere natuurlijke of rechtpersoan die
bedrifsmatig offertes vitbrengt, alsmede glas-, schilders
behanger- en afwerkingswerkzaamheden vitvoert en daartoe
de te verwerken praducten levert.

- Werk: het tataal van de tussen consumenten en opdracht-
gevers overaengekomen werkzaamhedan en leveringen van
materialen.

Artikel 2. WERKINGSSFEER

Deze algemens voonvaarden zijn van toepassing op alle prijs-
aanbiedingen en overeenkomstan tussen apdrachtnemer en
consument. Afwijking van de bepalingen van deze voorwaarden
wardt door partijen in overleg overesn gekomen en schriftelijk
vastgeleqgd.

Artikel 3. AANBOD

3.1 Het aanbod voor werk wordt schriftelijk gedaan, tenzij spoed-
aisande omstandigheden dit onmogelijk maken.

3.2 Het aanbod wordt vooarzien van een dagtekening en is vanaf
die datum 30 dagen geldig.

3.3 Het aanbod omwat een omschrijving van de te verrichten
werkzaamheden en de te leveren materialen die voldoende
gedetailleerde is om een goede beoordeling van het aanbod
doar de cansument mogelijk te maken.

3.4 Het aanbod wermeldt het tijdstip waarop met het werk kan
worden begonnen en bevat een aanduiding van de duur van
het werk.

3.5 Het aanbod geeft inzicht in de prijs en in de prijswormings-
methade die zal worden gehanteerd; aanneming, richtprijs
of regie. Bij de prijsvarmingmethode “aanneming” komen de
partijen ean vast bedrag (aanneemsom) overeen waarvoar het
werk zal worden verricht. Bij de prijsvormingsmethode “richt-
prijs™ doet de opdrachtnemer een zo nauwkeurig mogelijk
schatting van de kosten van het werk. Bij de prijsvorming-
methade “richtprijs” doet de opdrachtnemer een nauwkeurige
apgave van de prijsfactoren io.a. uurtarief en eenheidsprijzen
van de banadigde materialen.)

Hat aanbod wermeldt de betalingswijze.

Hat aanbod gaat vergezeld van een axemplaar van de leve-

fings- en betalingsvoorwaarden.
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Artikel 4. TOTSTANDKOMIMG VAR DE OVEREENMKOMST

4.1 De avereenkomst komt tot stand doar het bericht wan aan-
vaarding van het aanbad door de consument aan de opdracht-
nemer.

4.2 Indien partijen een tijdstip van aanvang, en een vermoedelijk
dan wel vaste daturn van oplevering overeenkamen wardt dit
schriftelijk aan de consument bevestigd.

Artikel 5 RECHTEN EN VERPLICHTINGEN: OPDRACHTMEMER

5.1 De opdrachtnemer zal het werk goed, deugdelijlk en naar de
bepaling van de overaankamst uitvoeren. De warkzaamheden
worden verricht binnen de normale werktijden van het schil-
darsbedrijf, tenzij anders overesngekomen.

Opdrachtnemer neemt bij de vitvoering van het werk de
daarop wan toepassing zijnde woorschriften in acht zoals
deze van kracht zullen zijn, ten tijde van vitvoering van werk.
Eventuele financiéle gevolgen van de wiizigingen in de voor-
schriften tussen datum aanbod en uitvoering van het werk zul-
len warden verrekand, mits de opdrachtnemer de consument
van de wijziging en financiéle gevolgen tevoren op de hoogte
heeft gesteld, en de consument in dat geval de overeenkomst
schriftelijk kan ontbincan.

De opdrachtnemer is — in geval de opdrachtnemer de consu-
ment tijdig terzake heeft gewaarschuwd en desalniettemin de
consument uitvoering der betreffende werkzaamheden op de
ondeugdelijke ondergrond heeft verlangd - niet aansprakelijk

5

[~]

5.

75

voor het door hem uitgevoerde werk op een ondeugdelijke
ondergrand.

5.4 De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat het werk wordt
verricht door daartoe bevoegde personen.

Artikal 8 VERPLICHTINGEM CONSUMENT

6.1 De consument stelt de opdrachtnemer in de gelegenheid het
werk te verrichten.

5.2 De consument zorgt er voor dat de opdrachtnemer tijdig kan
beschikken over de voar het werk benadigde goedkeuringen
(Zoals wergunningen e.d.) en de vaar het werk te verschaffen
gegevens.

6.3 De consument verschaft de hem ter beschikking staande
aansiuitmogelijkheden ten behoeve van de voor het werk
benodigde energie. De benodigde elekiriciteit, gas en water
Zijn voar zijn rekening.

6.4 De consument is verplicht objecten waarop de opdracht be-
trekking heeft tegen brand en starmschade te verzakeren.
De consument dient er voor te zargen dat doar derden uit te
voaren warkzaamheden ensof leveringen die niet tot het werk
van de opdrachtnemer behoren zodanig en zo tijdig worden
verricht dat de uitvoering van het werk daarvan geen vertra-
ging ondervindt. Indien niettemin vertraging ontstaat dient de
consument de opdrachtnemer daarvan in kannis te stellen.

Indien de aanvang van het werk wardt vartraagd door omstan-

digheden, als bedoeld in lid 6.5, moet de voor de apdrachtne-

mer varband houdende schade en kosten door de consument
warden vargaad.

6.7 Indien de wvoorfgang van het werk wordt vertraagd door
omstandigheden waarvoor de consument aansprakelijk is,
maeten de daaruit voor de apdrachtnemer veoortvlogiende
schade en kosten door de consumeant worden vergaed.

6.8 De consument draagt het risico van schade veroorzaakt door
gebreken in materialen of hulpmiddelen die door hem ter
beschikking zijn gesteld dan wel zijn verlangd, behoudans
indien de gebreken voor opdrachtnemer kenbaar waren en
hij werzuimd heeft de consument hierop te wijzen. De
opdrachtnemer blijit viteraard wel aansprakelijk voor de
tekortkoming in de uitvoering wan de oversenkamst die ham
toe te rekenen zijn.
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Artikel 7 MEERWERK

7.1 De consument kan nadat de overeenkomst is gesloten in
overeenstemming met de prijsvormingsmethode meerwerk
opdragen.

7.2 Opdracht tot meerwerk wordt door opdrachtnemer schrifteliji
bevestigd aan de consument.

Artikel 8 OVERMAGHT

8.1 Wordt de uitvoering wan het werk onmogelijk door een oorzaak
die de opdrachtnemer niet kan worden toegerekend, en even-
min in zijn risico-sfear ligt, is deze gerachtigd de uvitvoering
van het werk te bedindigen en de gemaakte kosten in rekening
te brengen aan de consument.

8.2 Wordt de uitvoering van een werk anmagelijk door en oorzaak
die de cansument niet kan worden toegerekend, en evenmin
in zijn risico-sfeer ligt, dan is deze gerechtigd het werk te doen
beéindigen tegen vergoeding van de door de opdrachtnemer
gemaakte kosten.

Artikel @ OPLEVERING

9.1 Wanneer partijen een datum van oplevering zijn overeenge-
komen wordt het werk op deze datum opgeleverd. Wanneer
partijen een vermoedelijke datum van oplevering zijn over-
eengakomen wordt het werk op of omstreeks deze datum
opgeleverd.

9.2 Het werk wordt als opgeleverd beschouwd indien het werk is
goedgekaurd of geacht wardt te zijn goedgekeurd.

9.3 Het werk wordt goedgekeurd of geacht te zijn goedgekeurd
als:

- deconsument dit aan de opdrachtnemear meedeelt;

- de opdrachtnemer de consument schriftelijk heeft bericht het
werk voltooid te achten;

- de cansument niet binnen 10 dagen na dagtekening van een
door opdrachtnemer verzonden brief, schriftelijk de bezwaren
tegen valtocing van het werk kenbaar maakt;

- deconsument het abject waaraan het werk, is verricht weer in
gebruik neemt, met dien verstande, dat door gebruikneming
van een gedeelte van het werk, dat gadeelte als opgeleverd
wardt beschouwd.

Maurice van Moorsel Schilderwerken
Dotterbloem 29

5427 BV Boekel

T 0492 325253
info@mauricevanmoorsel.nl
www.mauricevanmoorsel.nl

Artikel 10 ZEKERHEID

101 De opdrachtnemer kan bij het sluiten van de overeenkomst
zekerheid bedingen van de consument.

10.2 Ma het sluiten van de overeenkomst kan de opdrachinemer
zekerheid bedingen, indien hij goede gronden heeft te vrezen
dat de consument zijn betalingsverplichting niat zal nakomen.
Indien en zalang de consument in dit geval weigert, of niet in
staat is zekerheid te stellen is de opdrachtnemer gerachtigd
de uitvoering van het werk te onderbreken.

Artikel 11 BETALING

11.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurda-
tum.

11.2 Bij niet tijdige betaling is de opdrachtnemer gerechtigd om
de consument zonder nadere ingebrekestelling een wertra-
gingsrante wan 1% per maand in rekening te brangen, een
gedeelte van een maand daaronder bagrepan, zulks vanaf de
vervaldatum tot aan de dag van algehele voldoening, of aan
het factuurbedrag wegens kredietbeperking een post toa te
woegen tan bedrage van 3% van het factuurbedrag, welke door
de consument moet worden betaald tenzij het factuurbedrag
wordt voldaan binnen de terzake geldende termiin.

11.3 De buitengerechtelijke kosten zijn woor rekening wan de
consument. De buitengerechtelijke kostan worden gesteld op
15% van het in te vorderan bedrag, exclusief BTW.

11.4 Een betaling door de consument strekt eerst tot voldoening
van de verschuldigde vertragingsrente of kredietbeperking en
vervolgens tot voldoening van de op de invordering vallende
buitengerachtelijke kosten. Daarna strekken de betalingen tat
mindering ap de hoafdsom.

Artikel 12 INGEBREKE BLIJVEN CONSUMENT

Indien de betaling door de consument niet tijdig is verricht, verkeart
de consument na één betalingsherinnering zonder verdere inge-
brekestelling in werzuim indien hij niet binnen veertien dagen na
dagtekening van de betalingsherinnering heeft betaald.

Artikel 13 EIGENDOM VAN TEKENINGEM EM OMTWERPEN E.D.

13.1De door of vanwege de opdrachtnemer verstrekte antwerpen,
afbeeldingen, omschrijvingan, tekeningan, modellen, begratin-
gen en calculaties ed. waarvan de opdrachtnemer zich het
eigendom wenst voor te behauden, blijven zijn eigendom.

13.2 Alle met betrekking tot ontwerpen, afbeeldingan, omschrijvin-
gen, tekeningen, modellen e.d. gevestigde rechten (auteurs-
rechten, modelrechtan e.d.) worden voorbehouden en dignen
te worden geéerbiedigd.

Artikel 14 TOEPASSELIK RECHT/GESCHILLEN

14.10p overeenkomsten tussen de opdrachtnemer an de consu-
ment wagarop deze algemens voorwaarden betrekking hebben,
is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

14.2Alle geschillen (daaronder begrepen die welke slechts door
aan der partijen en als zodanig worden beschouwd) welke
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer mochten ontstaan
naar aanleiding van de overeenkomst waarop deze voorwaar-
den van toepassing zijn verklaard of van de overeenkomsten
welke daaruit voortvloeisel mochten zijn, worden beslecht
door:

Volgens de wet bevoegde rachter.
De secretaris van het Bedrijischap Schildersbedrif te Rijswijk
te verzagken om drie bindende adviseurs, dan wel é&n bin-
dend adviseur te benoemen, tensinde het geschil bij wege van
bindend advies te beslechten. Indien de apdrachtnemer zich
schriftelijk ap dit beding beroept wordt aan de cansument nag
een termijn gegund van één maand — nadat de apdrachtnemer
zicht schriftelijk op dit geding heeft beroepen— am alsnog voor
beslechting van het geschil door de volgens de wet bevoegde
wat te kiezen

14.3Bindend adviseurs bepalen in hun beslissing wie van beide
partijen, of voor welk deel ieder der partjen de kosten van het
bindend advies zal hebben te dragen. Onder kosten van het
bindend advies wordt mede verstaan het honorarium en de
woorschotten van bindend adviseurs, alsmede indien partijen
hieram verzoeken, de kosten voor partijen endof hun raadslie-
denindien deze redelijk en noodzakelijk zijn te achten.
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